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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

Dispbe sobre a politica de privacidade especifica dos
tomadores finais dos servicos de teleatendimento,
incluindo ainda funcionarios e demais pessoas naturais
que tiverem seus dados pessoais tratados pela empresa,
nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Os dados pessoais pertencem a cada individuo e, por esse motivo, a BRBPO sempre respeitou a
privacidade de todas as pessoas que confiam seus dados a nossos atendentes, quando
operamos em nome dos nossos clientes, ou aos nossos setores administrativos internos, em
relagdo aos dados de nossos funcionarios, parceiros, visitantes, dentre outros.

Com o advento da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), surgiu
a necessidade de estabelecer esta politica de privacidade especifica, descrevendo a forma como
obtemos, armazenamos, utilizamos e compartilhamos as informacdes daquelas pessoas.

O sigilo e a protecdo da privacidade e dos dados pessoais dos usuarios dos servigos que
prestamos, seja para empresas privadas ou 6rgdos publicos, sdo muito importantes para nos.

Outro fator de extrema importancia nesse processo € a transparéncia no acesso a esses dados.
Assim, doravante, como forma de atender estritamente as exigéncias da nova legislagdo’, a
BRBPO cuidard para que seja sempre informada a finalidade do uso dos dados pessoais
coletados, podendo ainda serem concedidas, mediante solicitagdo, informacdes sobre o local
onde tais dados sdo armazenados ou ainda referente a forma como (e por quanto tempo) sdo
mantidos até serem descartados, além do conhecimento de quem pode vir a ter acesso
compartilhado aqueles dados, por forca de lei, obrigacdo contratual ou qualquer outra base
legal permitida na legislagado especifica de protecdo de dados.

L LGPD, Art. 92 O titular tem direito ao acesso facilitado as informag¢des sobre o tratamento de seus
dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras
caracteristicas previstas em regulamentagdo para o atendimento do principio do livre acesso: | -
finalidade especifica do tratamento; Il - forma e duragdo do tratamento, observados os segredos
comercial e industrial; 11l - identificagdo do controlador; IV - informagGes de contato do controlador; V -
informacdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade; VI -
responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e VIl - direitos do titular, com mencdo
explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei.
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Agente de tratamento

Papel no tratamento

Natureza dos dados tratados

Finalidade como operadora

Finalidade como controladora

QUADRO DE RESUMO

BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 24.913.412/0001-80, com
sede estabelecida na SQB 1, Rua Quaresmeira,
2-A, Lote 08, Guara |, Brasilia — DF, CEP: 71009-
000

Predominantemente operadora.

Dados pessoais fornecidos por usuarios dos
servicos de teleatendimento prestados a
empresas privadas ou orgdos publicos, bem
como por funciondrios, parceiros, visitantes e
afins.

Utilizar dados pessoais para executar contratos
de teleatendimento de clientes
(controladores), coletando informacgdes através
de sistemas informaticos desenvolvidos ou
contratados pela BRBPO ou mantidos e
controlados pelos préprios clientes.

Base legal:

e Cumprimento de obrigacao legal;

e Tratamento e uso compartilhado de dados

necessarios a execucdo de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos
ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres;

e Execugdo de contrato ou de

procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular, a
pedido do titular dos dados

« Utilizar dados pessoais para a execucao de
contratos de trabalho, incluindo concessao de
beneficios aos funcionarios e seus familiares,
bem como para o envio de correspondéncias,
seja por carta, e-mail, telefone ou qualquer
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Compartilhamento

Protecao de Dados

Seus direitos

outro meio de contato fornecido pelo
funcionario, tudo estritamente relacionado ao
vinculo de emprego com a BRBPO.

Base legal:

e Consentimento expresso do titular
constante no Contrato de Trabalho original
ou através de Aditivo;

e Exercicio regular de direitos em processo
judicial,  administrativo  ou  arbitral;

e Interesses legitimos do controlador ou de
terceiro;

Controladores (clientes, sejam 6rgdo publicos
ou empresas privadas), Operadores
(prestadores de servicos, como operadoras de
planos de saude, odontoldgico, seguro de
vida, etc), Orgéos e Autoridades Publicas,
sejam fiscalizadores, como o Ministério Publico
ou a Superintendéncia Regional do Trabalho,
seja para cumprimento de ordens do Poder
Judicidrio ou qualquer outro que possa
requisitar tais informacdes legalmente.

Medidas de  seguranca, técnicas  de
criptografia, monitoramento e testes de
seguranca periédicos.

Confirmagdo da existéncia de tratamento,
acesso, exclusdo, retificacdo, anonimizacao,
informacdo das entidades publicas e privadas
com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados, e todos aqueles
previstos no art. 18 da LGPD, observadas as
devidas ressalvas legais.

1. ABRANGENCIA DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Primeiramente, é importante esclarecer que esta Politica de Privacidade se aplica a todas as
pessoas que acessarem as centrais de atendimento operadas pela BRBPO, bem como nossos
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proprios colaboradores e eventuais parceiros (pessoas fisicas) que fornecam dados pessoais
identificaveis, sensiveis ou ndo, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

Segundo as defini¢des legais, o controlador é a “pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais’,
enquanto o operador é a ‘pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador”. A BRBPO, assim como a maioria das
empresas, exerce ao mesmo tempo o papel de controladora do tratamento dos dados pessoais
de seus préprios funcionarios, enquanto atua como operadora dos dados pessoais controlados
por seus clientes/contratantes.

2. QUAIS DADOS SAO TRATADOS
2.1  Usuarios das Centrais de Atendimento (Condicao de Operadora)

Ao acessar os canais de atendimento telefénico, via e-mail, atendimento web ou qualquer outra
plataforma operada pela BRBPO em nome de seus clientes, os usuarios serdo solicitados a
fornecer dados pessoais necessarios para o registro de sua demanda especifica, seja um
requerimento de servico privado ou publico, uma denulncia ou qualquer outro atendimento que
seja objeto da central acionada. Dentre os dados pessoais colhidos podem ser solicitados os
seguintes dados (ndo limitados a estes), dependendo da exigéncia especifica de cada servico
conforme determinado pelos sistemas da empresa ou érgéo publico controlador:

Nome completo

Data de nascimento
RG

CPF

Sexo

Estado Civil
Profissao

E-mail

Telefone

Endereco residencial com CEP

Nome da Mae

Cadastros especificos (RNE, NIS, CNS, etc)
Dados do Conjuge (CPF, RG, etc)

Dados Bancarios

Além dos dados informados pelo préprio titular, durante o atendimento, os sistemas das
centrais registram os numeros dos telefones utilizados para contatar o servico, a hora, além de
gravar todas as conversas mantidas com os atendentes.
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No caso de servicos acessados pela internet através de sites ou por meio de aplicativos, também
sdo utilizados pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do visitante
(cookies) utilizados para registrar os enderecos IP, além de, em alguns casos, dados referentes
ao dispositivo utilizado no acesso (modelo do aparelho, navegador utilizado, sistema
operacional, dentre outros).

Os dados pessoais colhidos nos servicos controlados por nossos clientes possuem diferentes
bases legais, sendo as mais recorrentes:

e A execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

A protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

O exercicio regular de direitos em processo administrativo;

A execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

A necessidade da administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessarios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres;

2.2 Colaboradores, parceiros, visitantes e outros

Quanto aos dados de nossos colaboradores, as informacdes sdao armazenadas em servidores
proprios da empresa ou em sistemas de prestadores de servicos que utilizam armazenamento
em nuvem, cuja seguranca e sigilo estao protegidos por contrato.

Ao assinar o contrato de trabalho (ou eventual termo aditivo), todos os funcionarios dao
anuéncia expressa quanto ao tratamento dos dados pessoais necessarios para identifica-lo
como contratado da BRBPO, configurando assim a pessoalidade inerente as relagdes
empregaticias. Os dados fornecidos séo utilizados pela empregadora com a finalidade especifica
de realizar a gestdo da relacdo de emprego, no sentido de realizar pagamentos salariais,
liberacdo de acessos a sistemas dos clientes, concessdo de beneficios como planos de salde,
vale-transporte, vale-alimentacdo, auxilio creche, dentre outros, incluindo cbénjuges e
dependentes indicados pelo funcionério. As informagdes relativas ao endereco residencial ou de
e-mail dos colaboradores se faz necessaria para o envio de correspondéncias contendo avisos,
notificacbes e demais documentos de interesse do funcionario.

Para realizar a correta gestdo dos contratos de trabalho, sdo solicitados os dados como (ndo
restritos a estes):
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Nome completo

Data de nascimento

RG

CPF

Sexo

Estado Civil

Profissao/Grau de Formacao

E-mail

Telefone

Endereco residencial com CEP

Nome dos Pais

Cadastros especificos (NIS, PIS, etc)

Dados do Conjuge e dependentes (CPF, RG, etc)

Dados Bancarios

Dados biométricos

Além da gestdo de dados pessoais dos funcionérios, a BRBPO também realiza o tratamento de
dados de eventuais parceiros, prestadores de servicos (pessoas fisicas) e visitantes que
porventura fornecam seus dados para fins de pagamentos, comunicagdo, seguranca (acesso as
dependéncias da empresa) ou quaisquer outras atividades que se qualifiquem como interesses
legitimos do controlador. Mesmo assim, a empresa tem plena ciéncia de que mesmo a
eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das
demais obrigagdes previstas na legislacdo especifica, especialmente da observancia dos
principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

2.3 Plataformas utilizadas e locais de armazenamento

Todos os dados pessoais tratados pela BRBPO utilizam plataformas variadas, sendo que a
maioria delas sdo fornecidas pelos controladores dos dados que, predominantemente, sdo os
nossos clientes, tomadores finais do servico que prestamos. Em todos os casos, os sistemas
informaticos utilizados no tratamento dos dados pessoais sdo considerados seguros, com
acessos controlados por pessoas autorizadas e legalmente responsaveis por manusear toda a
informacdo que nos é confiada, com especifica limitacdo do tratamento para cada finalidade
previamente determinada, considerando as bases legais previstas na Lei Geral de Protecao de
Dados, bem como os devidos consentimentos dos titulares dos dados, sempre que se fizerem
necessarios.

Os dados pessoais sdao armazenados nos sistemas de cada central de operagdes que tanto
podem estar nas dependéncias do controlador quanto da operadora, mas que apenas essas
duas tém acesso, podendo, em muitos casos, conceder acesso direto aos titulares dos dados, via
ferramentas de autoatendimento ou aplicativos que permitam consultar, alterar e até mesmo
excluir dados, tudo realizado diretamente pelo préprio titular dos dados. Nos casos em que ndo
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existir a disponibilizacdo de acesso direto aos dados dos usuarios, sera sempre viabilizada a
solicitacdo de acesso por meio de ferramenta especifica, disponibilizada no nosso site na
internet, onde receberemos as solicitacdes e processaremos tudo dentro do prazo legal de 15
(quinze) dias.

Os dados fornecidos a um servico ndo se comunicam com os demais servi¢os prestados pela
BRBPO, de modo que, uma pessoa atendida em uma determinada Central de Atendimento nao
tera seus dados armazenados ou manipulados de qualquer maneira por operadores ou sistemas
ligados a outra Central de Atendimento, justamente por se tratarem de sistemas e contratos
completamente distintos entre si, apesar de serem operados pela mesma empresa.

2.4 Tempo de armazenamento dos dados

A BRBPO armazena os dados colhidos através dos sistemas dos seus clientes pelo tempo
especificado nos contratos mantidos com aquelas empresas e/ou érgdos publicos, devendo
cada caso ser consultado especificamente.

J& em relacdo aos nossos colaboradores, os dados pessoais sdo mantidos por até 05 (cinco)
anos depois do término do vinculo empregaticio, considerando o prazo prescricional referente
aos créditos trabalhistas, estabelecido no art. 7°, inciso XXIX da Constituicdo Federal.

Caso seja realizada a solicitacdo da exclusdo de tais dados, as informacgdes pessoais fornecidas
pelos usuarios dos servicos prestados aos nossos contratantes/controladores, serdo excluidas
apo6s autorizacdo daqueles. Quanto aos demais casos em que a BRBPO figurar como
controladora, os dados serdo excluidos ou alterados apds o decurso do prazo prescricional
mencionado acima, como forma de resguardar o direito de defesa da empresa em eventuais
acoes judiciais que podem inclusive demandar a apresentacao de dados cuja responsabilidade
recai originalmente sobre a empregadora, qualificando-se, portanto, como interesse legitimo da
controladora.

Em se tratando de visitante, candidato a vaga de emprego cadastrado em banco de talentos ou
qualquer situacdo onde nado houve o estabelecimento de nenhum vinculo contratual com a
empresa, os dados serdo excluidos mediante solicitacdo, se ja ndo tiverem sido em razdo do
tempo, observando-se o prazo legal de 15 (quinze) dias.

2.5 Compartilhamento de dados

A LGPD néo veda o compartilhamento de dados pessoais, mas sim o regulamenta. Isso porque,
determinados servigos e relagdes contratuais exigem que os dados de usuarios sejam coletados
e compartilhados, de modo que, o ndo compartilhamento de tais dados pode impedir a prépria
consecucdo dos fins almejados na prestagao dos servigos.

No caso da BRBPO, os dados coletados na condicdo de operadora permanecem sob o controle

dos dérgaos/empresas contratantes, sendo que, nesses casos, ndo hd que se falar em
compartilhamento, uma vez que se trata de relagcdo original entre controlador e operador.

BRBPO.COM.BR



BRBP®

Assim, todos os dados que coletamos no estrito cumprimento do nosso dever contratual, pode
ser acessado pelos controladores daqueles dados. Por exemplo, os atendimentos realizados a
um determinado érgdo publico, sempre serdo controlados e acessiveis por aquele 6rgao
publico. O que aquele controlador faz com tais dados, ou se ele o compartilha com outros
orgaos ou institui¢cdes publicas ou privadas é algo que deve constar na Politica de Privacidade
do préprio 6rgdo controlador.

Ja em relagdo aos dados coletados pela BRBPO na condigdo de controladora, como ocorre no
tocante aos nossos funciondrios, tais dados sdo compartilhados apenas com os
clientes/contratantes que tém aquelas pessoas alocadas em suas operagdes de atendimento,
para fins de comprovacdo da efetiva alocacdo/prestacdo dos servicos, bem como para atender
demais obrigacdes contratuais com aqueles contratantes (comprovag¢do de pagamento de
salarios, beneficios, etc).

Além disso, os dados pessoais de nossos funcionarios podem ser objeto de compartilhamento
com Orgéos Fiscalizadores e demais Autoridades Publicas, como o Ministério Publico do
Trabalho, Superintendéncia Regional do Trabalho, Poder Judicidrio e ainda, empresas que
prestam servi¢os aos funcionarios, através de beneficios que lhes sdo concedidos, a exemplo de
planos de salde e odontoldgico, seguro de vida, dentre outros, sempre que os funcionarios
optarem por tais beneficios, obviamente.

2.6 Protecao dos dados armazenados

Mesmo antes do surgimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a BRBPO sempre
empregou as melhores tecnologias e esforcos para respeitar e proteger os dados pessoais de
seus usuarios e colaboradores contra perda, roubo, vazamento ou qualquer modalidade de uso
indevido, bem como contra acesso nao autorizado, divulgacao, alteracdo e destruicdo.

Utilizamos o principio de privacy by design, respeitando a privacidade de todos e protegendo
os dados coletados nos nossos processos internos como um todo.

Todos os dados tratados sdo submetidos a processos de armazenamento com elevado grau de
seguranca, implementando as melhores praticas em uso na indUstria para a protecdo de dados
eletronicos, tais como técnicas de criptografia, monitoramento e testes de seguranca periodicos.

2.7 Alteracoes nas Politicas de Privacidade

Os termos da presente Declaracdo de Politica de Privacidade podem ser atualizados
periodicamente, sendo que a versdo em vigor serd sempre a mais recente, publicada no site da
empresa.

Caso ocorra qualquer alteragdo nos termos em questdo, os usuarios e colaboradores serdo
informados através do website da empresa, bem como por meio da intranet e sistemas internos
de login didrio dos atendentes, sempre acompanhados de cépia da versdo atualizada deste
documento.
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Para verificar a data da versdao em vigor, verifique a “"Data de atualizacdo” aposta ao final desse
documento.

2.8. Canais de atendimento e comunicacao direta com a empresa

A fim de exercer seus direitos enquanto titular de dados pessoais, a BRBPO disponibiliza meios
especificos para as requisicdes através de endereco de e-mail especifico, publicado no site da
empresa, além de canal de atendimento via e-mail, com direcionamento de demandas 24h,
através de formulario especifico, cujas respostas e informacdes solicitadas deverdo ser
providenciadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a partir do recebimento da
solicitacdo.

Quaisquer questionamentos ou duvidas com relacdo a esta Declaracdo de Privacidade ou
qualquer pratica aqui descrita podem ser encaminhadas através do e-mail de dividas também
disponibilizado no nosso site.

Data de Atualizagcdo: 17 de dezembro de 2020
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