
Você sabe o que significa compliance? 
E programa de integridade?

Compliance (pronuncia-se “compliáince”) 
significa estar em conformidade, agir em sintonia 
com e de acordo com as exigências éticas e legais.

Programa de integridade, por sua vez, consiste 
no conjunto de políticas e procedimentos 
internos de integridade, auditoria, incentivo 
à denúncia de irregularidades e aplicação 
efetiva de códigos de ética e de conduta com 
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, 
irregularidades e atos ilícitos praticados contra a 
administração pública, nacional ou estrangeira.

Ambas as expressões são usadas como sinônimos 
e significam, de maneira resumida, a preocupação 
em adotar políticas éticas e de integridade.

A BrBPO, preocupada em adotar esse tipo 
de prática, também tem um programa de 
integridade. Conheça mais sobre o tema 
acessando a aba “Compliance” do nosso site.

Vamos construir um país mais ético!
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